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Na modemu Comtrend sviti indikator internetu ¢ervené

= Pri blikajicim indikatoru DSL a ¢ervené sviticim indikatoru internet, mdze byt vice
— faktord zavady.
= Je vidy potieba zkontrolovat zapojeni modemu, zda jsou kabely dobte zasunuté a
nejsou poskozené.
= Pokud je vSe v pordadku a modem je spravné zapojen do zasuvky, je treba provést reset
ze zadni ¢asti modemu.

Resetovaci tlacitko je
O schované v zditce, je tfeba
= pouzit paratko, spendlik,
nebo rozevienou sponu.

Co délat kdyz problém pretrva?

= Pokud se ani tak linka nespoji a modem bude stale i po Case svitit cervené nebo naopak
‘ i prestane indikator internetu a spojeni s linkou svitit je tfeba kontaktovat oddéleni technické
podpory.

= Ke kontaktu Ize vyuZit i chatbota Tobiho na nasich strankdch, ktery Vas provede nastavenim a
pfedd pozadavek na operdtory technického helpdesku.



