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Na modemu Comtrend nesviti dioda Wi-Fi

= Pokud nesviti dioda na modemu a wifi ndzev neni vidét, problém je na modemu

% zakaznika.
. = V tomto pfipadé je tfeba provést reset do tovarni nastaveni modemu.
= NasSe modemy maji pfednastavené automatické spusténi Wi-Fi adaptéru na modemu.

Indikator na Wi-Fi se
O musi vZdy rozsvitit pfi
= zapnuti modemu bez
ohledu na funkénost
internetu.

= Dilezité: Jedna se o zdvadu na modemu, nikoliv problém na lince.

KdyzZ problém pretrvava?

= Pokud se Wi-Fi na modemu nerozsviti ani po resetu do tovarniho nastaveni
doporucujeme vyménit modem.
= Pokud je modem od spole¢nosti Vodafone, zkontrolujte dle faktury, zda je novéjsi nez
(6] dva roky. Pokud je starsi je tfeba novy modem zakoupit.
= KdyZ je modem novéjsi, doporucujeme navstivit kamennou prodejnu Vodafone, kde
provedeme reklamaci a zap(j¢ime modem nahradni.



