Na modemu Zyxel sviti indikator internetu cervené X

Provedeme kontrolu zapojeni modemu a spravné dopnuti kabel(l v modemu a
zasuvce k internetovému pfipojeni.

Odpojime kabel v zasuvce internetu i modemu a zapojime zpét.
Nasledné provedeme restart modemu vypnutim — 10 sekund poc¢kdme a zase
pfipojime do zasuvky.

Pokud se predesla operace nezdafi, provedeme reset do tovarniho nastaveni
pomoci zadniho tlacitka nebo v rozhrani modemu.
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Resetovaci tlacitko stlaéime pomoci pdratka,

Spendliku, nebo rozeviené spony po dobu minimalné
15 sekund.

Problém muzZe vyresit i aktualizace, kterou mazete stahnout na nasich strankach, nebo v
sekci ke stazeni. Poté pomoci ndvodu aktualizaci do modemu nainstalovat.

Modem Zyxel stale neprenasi data:

= Pokud se ani po resetu nepodafrilo funkci internetu obnovit a vse je zapojeno

dle manualu spravné je tireba kontroly technikem.
= Kontaktujte prosim Technické oddéleni nebo vyuzijte ke konzultaci naseho

chatbota Tobiho na nasich strankach www.vodafone.cz.
Zkontrolujte aktudlni aktualizaci modemu v sekci ke stazeni.



http://www.vodafone.cz/

