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Na modemu Zyxel nesviti indikator spojeni s linkou ani
internetového pripojeni

@

V tomto pripadé doslo k preruseni datového toku z linky do modemu.

Zkontrolujte spravné zapojeni modemu a zdsuvky. Kabel RJ 11 musi byt spravné
zasunuty a nesmi byt poskozen.

Zkontrolujte zda neni pfipojen kabel s koncovkou RJ 45 do modré zdirky a pfipadné
tento kabel vysurite.

muze v lokalitach trvat az 48 hodin a ve vyjimecnych situacich i déle.

' Postup pro potiZe s pevhym internetem muiZze pomoci s vyfesenim. Technicky vyjezd

Modem Zyxel stale neprenasi data:

¢

Pokud postup nepomohl, bude zde s nejvétsi pravdépodobnosti problém na vedeni
linky smérem k vam.

Kontaktujte Technickou podporu, nebo vyuzijte chatbota Tobiho, kterého naleznete
na nasich strankach www.vodafone.cz.

V aplikaci mdj Vodafone mlzete zkontrolovat Vasi adresu, zda momentalné neprobiha
vypadek ve Vasi lokalité.

V takovém pripadé je potreba vyckat na ukonceni vypadku.



http://www.vodafone.cz/

