Vodafone TV

Vodafone TV aplikace (Web, Mobil/Tablet, Smart TV) @

Webové rozhrani (tvvodafone.cz)

Pozadavky a informace:

Vodafone TV pobéZi v zemich EU (V ostatnich zemich nemUzeme zarucit spravné fungovani
aplikace).

Spravu viech zafizeni provadite skrze samoobsluhu Muj Vodafone.

Aplikace muzZe byt registrovana az na 10 zafizenich, vzdy ji vSak mUZete aktivné pouZivat na
maximalné 2 zafizenich najednou.

Musi byt povoleny polohové sluzby v zafizeni. (Web kontroluje jestli se nachazite na uzemi,
kde je mozné sledovat Vodafone TV, viz bod 1).

Nelze pouzivat pfi pfipojeni monitoru skrze VGA konektor, nebo pfi pouzivani dokovaci
stanice.

Notebook / pocitac¢ i monitor musi podporovat Sifrovani HDCP.

Nelze pouzivat pres VPN.

Podporované prohlizece: Chrome, Firefox, Edge (v pripadé Edge je tfeba v ,Nastaveni” —
,Systém“ vypnout hardwarovou akceleraci).

Minimalni OS: Windows 8.1 a vyssi (legalni a aktualizovany)

Nepodporovany OS: Linux a MacOS

NejcastéjSi znamé chyby:

WA251 pfi pfihlasovani — Mélo by stacit vymazat cookies.

WT1806, WT1807, WT1809 — Zafizeni nepodporuje Sifrovani HDCP. (Nelze moc resit,
krom zakoupeni lepsiho hardwaru, ktery Sifrovani HDCP umi). V zafizeni musi byt
nastaven spravné datum a ¢as. Také mizZe znamenat nepodporované zafizeni.
WA103, WA108 pfi prihlasovani — Bylo zadano $patné prihlasovaci jméno nebo heslo.
WA104 — Ucet zablokovdan (na 30 minut) jedind moznost jak obejit blokaci je si udélat
nové heslo v samoobsluze M(j Vodafone.


tv.vodafone.cz

Mobilni verze (Mobil a Tablet) ©

Pozadavky a informace:

= Vodafone TV pobéZi v zemich EU (V ostatnich zemich nemGzeme zarucit spravné
fungovani aplikace).

= Spravu viech zafizeni provadite skrze samoobsluhu MUj Vodafone.

= Aplikace muZze byt registrovana az na 10 zafizenich, vidy ji viak m{iZete aktivné
pouzivat na maximalné 2 zafizenich najednou.

= Musi byt povoleny polohové sluzby v zafizeni. (Aplikace kontroluje jestli se nachazite
na Uzemi, kde je mozné sledovat Vodafone TV, viz bod 1).

= Nelze pouzivat pfes VPN.

= Minimalni OS: Android 5 a vyssi, iOS 11 a vyssi.

= Nepodporovany OS: Kai OS, Windows Phone

NejcastéjSi znamé chyby:

= MGO004 aplikace si mysli, Ze telefon/tablet je rootnuty — Preinstalace aplikace, pokud
nezabere, obratte se na technickou podporu Vodafone.

= MT1803 u zafizeni Applu — Nemusi byt chybou aplikace. Apple umi v nastaveni ,funkci
soukromi”, kdy nedokazeme v zarizeni rozpoznat IP adresu a to zpUsobuje chybu
MT1803.

Televizni verze (Chytré televizory)

Pozadavky a informace:

= Pro nevyhovujici televizory se aplikace ke stazeni ani nenabidne.

= Je nutné mit televizor ptipojen k internetu a je nutné mit registraci na Google uctu,
abyste méli ptistup do obchodu s aplikacemi.

= Na chytrych televizorech miZzete sledovat Vodafone TV maximalné na 2 zafizenich
soucasné.

= V aplikaci pro chytré televizory nelze vytvaret uzivatelské profily.

= V aplikaci pro chytré televizory neni moznost vlastniho razeni program.

= V aplikaci pro chytré televizory jsou programy pro dospélé.

= Musi byt povoleny polohové sluzby v zafizeni. (Aplikace kontroluje jestli se nachazite
na uzemi, kde je mozné sledovat Vodafone TV, viz bod 1).

= Nelze pouzivat pres VPN.

= Minimalni OS: Android TV 5,0 a vyssi (modely vyrobené roku 2017+)

= Nepodporovany OS: WebOS, Tizen (mély by byt podporovény v roce 2023)

= Ovladéni aplikace je dano typem chytrého televizoru — Ridi se nastavenim dalkového
ovladace televizoru.

NejcastéjSi znamé chyby:

= TAV103 - Problém s konektivitou. Doporucujeme restart internetu a poté restart
televizoru ze zasuvky.

= TAA103 pri prihlaSovani — Bylo zadano Spatné prihlasovaci jméno nebo heslo.



