Co délat kdyz mam problém s obrazem a zvukem u zafizeni
zapojenych koaxialnim (anténnim) kabelem?

* Vodafone vyuziva nékolika zarfizeni, ktera pro svlij provoz potrebuji zapojeni
koaxialniho (anténniho) kabelu.

e Jednaseo:

* CA modul: Modul s vloZenou dekdédovaci Kartou, ktery se vloZi do televizniho
slotu a samotna TV se propoji koaxialnim kabelem ze zasuvky do televize.

+ Set-top box (vSechny typy exUPC set-top boxl a Vodafone set-top boxu které jsou
nastavené pro koaxialni sit): Set-top box se propoji koaxialnim kabelem do
zadniho vstupu ze zasuvky.

* Primé zapojeni koaxialniho kabelu do Televize ze zasuvky.
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» Vpripadé Ze mate problém se zasekavanim obrazu, kostickovanim nebo také
zasekavanim zvuku v Zzivém vysilani:

* Nejprve odpojte nejlépe z obou stran zapojeny koaxialni kabel a poté jej zapojte
Zpét.

* Pokud mate propojenych vice zafizeni napf. set-top boxt, CA moduld a tim i vice
koaxialnich kabeld nebo rozbocovac, ve vSech koncovkach aZ po zasuvku je
odpojte a zapojte zpét.

* Poté zarizeni restartujte (set-top box, pfipadné TV ve které je CA modul nebo
samotny Koaxialni kabel).

* Jestlize je kabel viditelné poskozeny, zlomeny nebo mate k dispozici nahradni,
zkuste jej vymeénit.

* Vyménu zkuste také v pripadé Ze uvedené kroky vyse nepomohly.

Pokud ani jedna z téchto moZnosti nepomuze, je tfeba nas kontaktovat na nasi
zakaznickeé lince 800 770 077 nebo pres chatbota Tobiho na nasich strankach.
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