Co délat kdyz mam problém s prihlasenim do Vodafone TV

* Vodafone TV mUzZete spustit na chytré televizi, v telefonu, tabletu,
webovych strankach apod.

U vSech variant mdZe ale nastat stejny problém a to se samotnym pfihlasenim do
aplikace/webu.

+ Zakladem je mit spravné prihlasovaci (daje, které ale diky vice hesliim které
kazdy z nas ma, miiZou byt matouci.

* Prihlasovacijméno je vZdy ve tvaru: VTVQ*¥¥¥x

* Jméno je neménné, vzdy v tomto tvaru, jedna se o Vase Cislo sluzby pro danou
televizni sluzbu.

* Pokud byste tedy svoje jméno zapomnéli, SMS s prihlaSovacimi Gdaji smazali,
ztratili telefon apod. najdete prihlasovacijméno v M{j Vodafone.

* Vzdy je k nému pfi pfihlaseni do Vodafone TV tfeba dopsat pred Ciselny adaj VTV.

* Pfimo na pfehledu Gvodni stranky jsou vidét Vase zafizeni/sluzby které vyuZivate,
pod nimi je vzdy Cislo sluzby.

* U televizni sluzby, je to pod obrazkem set-top boxu jako na uvedeném obrazku.
(Barvy budou jiné, set-top box tmavy na bilé strance)

* Heslo je v zdkladnim tvaru velmi dlouhy kéod,
sloZeny z pismen, ¢isel a nékdy znakd.

* Pokud Vam takové heslo nevyhovuje
nebo jste jej zapomnéli, 9
mUZete si jej prenastavit v MUj Vodafone.

* Na obrazku kde vidite Cislo svoji televizni sluzby

prokliknéte moznost Nastaveni sluzeb. Nastaveni sluzeb

* Vtéto sekci, kdyZ sjedete mirné dolg,
uvidite prehled pripojenych zafizeni a pod nim moznost zmény hesla.

Pfipojena zafizeni

Chcete se pihlisit do aplikace Vodafone TV? Stat'i kliknout na tlacitko niZe a nastavit si nové heslo.

Pokud uZ jste byli v aplikaci piihlaSeni. nezapomerite pii jejim dalSim vyuZiti na vaSem zafizeni zadat nové heslo.

Zménit heslo




Pro zménu hesla neni nutné znat heslo ptvodni.

Prenastavil/a jsem to a stejné to nefunguje.

Pokud se Vam prihlaseni jiz vicekrat nezdafrilo, po tfech netspésnych pokusech
se aplikace zablokuje ale jen na urcitou dobu (30min).

Zména hesla v aplikaci MGj Vodafone tuto Lh{itu nezkrati, je tedy tfeba néjakou dobu vyckat.

Spatné zadavané tdaje se daji poznat podle chybového kodu ktery Vam kazdéa
platforma/zafizeni ukaze.

Jestlize chyba konéi ¢islem 103, néco nezadavate spravné, jméno nebo heslo.

V pripadé Ze jiz vidite chybu 104 jiZ je sluzba zablokovan4, je tedy nutné pockat 30 min.
a zkontrolovat, ktery (idaj je Spatné nebo ve Spatném tvaru.

Nemusi to byt ani nespravné (idaje, néktera pismena jako i a L nebo B a 8 jsou Spatné
rozeznatelnd, je dobré je tedy klidné vicekrat zkontrolovat nebo pokud Vam to nevyhovuije,
prenastavit si na vlastni heslo v M(j Vodafone.

Pokud nepomUiZe ani jedna z téchto variat, je jiz tfeba kontaktovat nase
technické oddéleni na lince 800 770 077 nebo pres chatbota Tobiho.
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